
Sistem Pengaduan beserta tindak lanjut



Wisthle Blowing System

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePRbglMadRbG9pCNN5FZ3b9hgJayDjgbLiy6NGfslbn6kMlA/viewform



SOP PENGADUAN MASYARAKAT DAN WISTHLE BLOWER SYSTEM

https://ppid.disperakim.jatengprov.go.id/foto/1679021176099-SOP%20PPIID%20DISPERAKIM.pdf









SK Penetapan Tim Pengaduan Masyarakat dan Wisthle Blower

https://ppid.disperakim.jatengprov.go.id/foto/1664842629017-SK%20PENETAPAN%20TIM%20PENGADUAN%20MASYARAKAT%20DAN%20WBS%20DISPERAKIM.pdf



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
DINAS PERUMAHAN RAKYAT DAN

KAWASAN PERMUKIMAN
Jatan Madukoro Btok AA-BB Komplek PRPP Semarang Kode Pos 50',l44 Telepon 024 - 7600247

PABX 7608533, 7603586, 7608581 Faksimile 024 - 7608202, 7608434

Laman http://iatengprov.go.id Surat Elektronik disperakim@jatengprov go'id

KEPUTUSAN
KEPALA DINAS PERUMAHAN RAKYAT DAN KAWASAN PERMUKIMAN

PROVINSIJAWA TENGAH
Nomor z tta /i I eozt

TENTANG
PENETAPAN TIM PENGADUAN MASYARAKAT DAN WISTHLE BLOWER

KEPALA DINAS PERUMAHAN RAKYAT DAN KAWASAN PERMUKIMAN
PROVINSIJAWA TENGAH

TAHUN 2022

Menimbang

Mengingat

a. Bahwa dalam rangka mewujudkan hansparansi penyelenggaraan
pemerintahan yang bersih dari korupsi, kolusi dan Nepotisme serta
Peningkatan Pelayanan Publik Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan
Permukiman Provinsi Jawa Tengah yang optimal diperlukan Standar
Operasional Prosedur Pengaduan Masyarakat dan Wisthle Blower;

b. Bahwa untuk melaksanakan maksud tersebut diatas maka sesuai
dengan Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor 13 Tahun 2018
tentang Pengelolaan Pengaduan Masyarakat di Lingkungan
Pemerintah Provinsi Jawa Tengah, maka perlu dibentuk Tim
Pengaduan Masyarakat dan Whisthle Blower Dinas Perumahan Rakyat
dan Kawasan Permukiman Provinsi Jawa Tengah;

1. Undang-Undang Nomor: 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan
Negara yang bersih dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (Lembaran
Negara Republik lndonesia Tahun 1999 Nomor: 75, Tambahan
Lembaran Negara Republik lndonesia Nomor : 3851);

2. Undang-Undang Nomor : 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2004 Nomor :

125, Tambahan Lembaran Negara Republik lndonesia Nomor : 4437),
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
Undang Nomor : 12 Tahun 2008 tentang Perubahan Kedua atas
Undang-Undang Nomor : 32 Tahun 2004 tentang pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2008 Nomor : 5g
, Tambahan Lembaran Negara Republik lndonesia Nomor : 4944);

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik
(Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2009 Nomor : 112 dan
Tambahan Lembaran Negara Republik lndonesia Nomor : 5039);

4. Peraturan Pemerintah Nomor : 38 Tahun 2007 tentang pembagian
Urusan Pemerintahan Antara pemerintahan Daerah provinsi dan
Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota (Lembaran Negara Republik
lndonesia Tahun 2007 Nomor: 82, Tambahan Lembaran Negara
Republik lndonesia Nomor: 4737);

5. Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor : 7 Tahun 200g
tentang Organisasi dan Tata Kerja Badan perencanaan pembangunan
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Daerah, lnspektorat dan Lembaga Teknis Daerah Provinsi Jawa

Tengah (Lembaran Daerah Provinsi Jawa Tengah Tahun 2008 Nomor

: 7 Seri D Nomor : 3, Tambahan Lembaran Daerah Provinsi Jawa

Tengah Nomor: 1 1);

PeraturanGubernurNomor13Tahun20lstentangPengelolaan
PenangananPengaduanMasyarakatmelaluimediaelektronikdiJawa
Tengah;
Peraturan Gubernur Jawa Tengah Nomor : 61 Tahun 2016 tentang

Organisasi dan Tata Kerja Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan

Permukiman Provinsi Jawa Tengah;

Menetapkan
KESATU

KEDUA

MEMUTUSKAN

Membentuk Tim Pengaduan Masyarakat Dan Wisthle Blower Dinas

Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Provinsi Jawa Tengah

dengan susunan sebagaimana tercantum dalam lampiran.

Tugas Tim Pengaduan Masyarakat dan Wisthle Blower Dinas Perumahan

Rakyat dan Kawasan Permukiman Provinsi Jawa Tengah Tahun 2O22

sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU adalah sebagai berikut :

a. Pengarah
Pengarah adalah Kepala SKPD yang dalam hal ini adalah Kepala Dinas
yang bertugas :

1. Bertanggungjawab terhadap semua pelaksanaan kegiatan dalam
rangka pelayanan pengaduan layanan masyarakat;

2. Melakukan koordinasi dengan seluruh anggota Tim Pengaduan
Masyarakat;

3. Melakukan koordinasi dengan SKPD lain yang terkait masalah
aduan masyarakat.

b. Ketua
Ketua Tim Pengaduan Masyarakat dan Wisthle Blower adalah
Sekretaris Dinas yang bertugas :

1. Melakukan Koordinasi dengan seluruh anggota Tim Pengaduan
Masyarakat;

2. Membagi tugas dan memberikan arahan kepada seluruh anggota
Tim Pengaduan Masyarakat;

3. Melakukan evaluasi secara berkala terhadap pengaduan masyarakat
terkait pembuatan dokumen.

c. Sekretaris
Sekretaris adalah Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian yang
bertugas:
1 . Menyiapkan administrasi dalam mendukung pelaksanaan

penanganan aduan masyarakat;
2. Menyusun laporan atau menjawab terhadap aduan masyarakat.

d. Anggota
Anggota adalah ASN Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan
Permukiman Provinsi Jawa Tengah yang bertugas :

'1 . Menerima aduan masyarakat baik melalui Kotak Saran, SMS,
Telepon, Facebook, WhatsApp, Twitter dan Email;

2. Menjawab aduan dari masyarakat sesuai tugas/bidang masing-
masing;

3. Mengajukan aduan masyarakat kepada ketua apabila tidak mampu
diselesaikan atau diluar batas kewenangannya.



KETIGA

KEEMPAT

Dalam pelaksanaan tugas Tim Pengaduan Masyarakat dan Wisthle Blower

DinassebagaimanadimaksuddalamDiktumKEDUA,bertanggung.lawab
dam melaporkan kegiatannya Kepala Dinas Perumahan Rakyat dan

Kawasan Permukiman Provinsi Jawa Tengah.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila

dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapannya akan diperbaiki

sebagaimana mestinYa.

Ditetapkan : Di Semarang

Pada Tanggal : I fQbruon eozz

KEPALA DINAS PERUMAHAN RAKYAT
SAN PERMUKIMAN

JAWA TENGAH

DJATMIKO A
na Utama Muda

60801 199603 1 004

D\SPE

Tembusan disampaikan kepada Yth.:
1 . Sekretaris Daerah Provinsi Jawa Tengah;
2. Asisten Administrasi Sekda Provinsi Jawa Tengah;
3. lnspektur Provinsi Jawa Tengah;
4. Kepala Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Jawa Tengah;
5. Kepala Biro Oroanisasi Setda Provinsi Jawa Tenqah.



Lampiran Keputusan Kepala Dinas Perumahan
Rakyat Dan Kawasan Permukiman
Provinsi Jawa Tengah
Nomor .tteltjltoZz
Tanggal 'i tobruon[02.2

PENETAPAN TIM PENGADUAN MASYARAKAT DAN WISTHLE BLOWER TAHUN 2022
DINAS PERUMAHAN RAKYAT DAN KAWASAN PERMUKIMAN

PROVINSI JAWA TENGAH

Semarang, I fsbruon e0zt

KEPALA DINAS PERUMAHAN RAKYAT
DAN KAWASAN PERMUKIMAN

NSI JAWA TENGAH

KO MA
Muda

I {99603 1 004

NO
KEDUDUKAN
DALAM TIM

JABATAN DINAS KETERANGAN

1

2

3

4

Pengarah

Ketua

Sekretaris

Anggota

Kepala Dinas

Sekretaris Dinas

Kepala Sub Bagian Umum dan
Kepegawaian

1. Kepala Bidang Perumahan

2. Kepala Bidang Kawasan

Permukiman

3. Kepala Bidang Keterpaduan

Perumahan dan Kawasan

Permukiman

4. Kepala Bidang Pertanahan

Di Lingkungan Dinas

Perumahan Rakyat dan

Kawasan Permukiman

Provinsi Jawa Tengah



Kanal Pengaduan

https://ppid.disperakim.jatengprov.go.id/form_pengaduan

Formulir Pengaduan Web PPID MEDIA SOSIAL DISPERAKIM

https://instagram.com/disperakimprovjateng?igshid=MmU2YjMzNjRlOQ==

https://twitter.com/DisperakimJtg



HASIL PENANGANAN PENGADUAN







LAMPIRAN IV

REGISTER PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK

PPID PELAKSANA DISPERAKIM PROVINSI JAWA TENGAH Nomor : 1 Tahun 2021

TAHUN 2023 Tanggal : 30 Juni 2021

Ya Tdk

1 Senin, 9 Januari 2023 Instagram User Kota Seemarang Instagram NN

Mohon maaf bpk keala disperakim saya mau bertanya.. 

Untuk bantuan relokasi penghuni rusunawa yang 

diberikan bantuan pembangunan rumah diperuntukan 

bagi yang memiliki lahan.. Apakah pondasi rumahnya itu 

sudah termasuk dari programnya juga ya.. Terimakasih 

banyak pak.. atas jawabannya... 

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Senin, 9 Januari 2023 Senin, 9 Januari 2023 GRATIS  Instagram

2 Senin, 30 Januari 2023 Adit Ygy Jawa Tengah Instagram NN ini caranya gmn pak
Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Senin, 30 Januari 2023 Senin, 30 Januari 2023 GRATIS  Instagram

3 Senin, 13 Februari 2023 zzz Jawa Tengah Instagram NN
Assalamualaikum Kak, izin tanya, kalau mau cek legalitas 

developer gimana caranya ?

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Senin, 13 Februari 2023 Senin, 13 Februari 2023 GRATIS  Instagram

4 Sabtu, 4 Maret 2023 Endang Dyah Wonogiri Jawa Tengah Instagram NN

ijin lapor pak@disperakimprovjateng mohon dibantu pak 

rumah saya butuh renovasi rumah pak, soalny rmh ny 

udh pada bocor atap ny, saya mau renovasi ada kendala 

di biayaa, semoga dengan saya lapor di sini langsung bisa 

di bantu.. Terimakasih pak sebelum ny, saya dari 

sidoharjo, wonogiri, jawa tengah

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Sabtu, 4 Maret 2023 Sabtu, 4 Maret 2023 GRATIS  Instagram

5 Rabu, 8 Maret 2023 alipporr Temanggung Jawa Tengah Instagram NN

kepada bapak gubernur yang terhormat apa rumah 

seperti ini kurang layak di beir bantuan renovasi kenapa 

malah yang sebaliknya rumah layak punya tanah luas 

malah mendapat kan bantuan tolong dong pak di kasih 

saran terhadap saya yang hanya rakyat tertindas di 

tempat saya bantuan dalam bentuk apapun hanya yang 

dipilih oleh perangkat" desa dan sebagian banyak dari 

kluarga prangkat" desa yang dapat

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Rabu, 8 Maret 2023 Rabu, 8 Maret 2023 GRATIS  Instagram

6 Rabu, 8 Maret 2023 Hafizah Azzakiyyah Jawa Tengah Instagram NN
Halo kak, izin bertanya untuk data tata guna lahan 

apakah bisa didapatkan disini? Terimakasih

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Rabu, 8 Maret 2023 Rabu, 8 Maret 2023 GRATIS  Instagram

7 Kamis, 9 Maret 2023 pahrijal Jawa Tengah Instagram NN

hallo malam kak, mau nanya pengajuan biar dapat 

bantuan gimana ya, ibu saya ga dapet dapet di desa ini ga 

ada pengajuan

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Jumat, 10 Maret 2023 Jumat, 10 Maret 2023 GRATIS  Instagram

8 Sabtu, 11 Mareet 2023 Wong Adisana Jawa Tengah Twitter NN
Aassalamualaikum ? Persyaratan bantuan rumah 

sederhana ghana caranya min

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Senin, 13 Maret 2023 Senin, 13 Maret 2023 GRATIS Twitter

9 Selasa, 14 Maret 2023 Yeremia Salatiga Instagram NN

Selamat sore min, adakah dokumetasi lain dari kegiatan 

ini? Perkenalkan saya dika cpns dari kota salatiga, 

kebetulan saya dulu mengikuti kegiatan ini. Apabila 

diperbolehkan saya minta foto2 yang lain untuk 

keperluan latsar cpns, terimakasih

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Selasa, 14 Maret 2023 Selasa, 14 Maret 2023 GRATIS  Instagram

10 Senin, 20 Maret 2023 Jhuly Semarang Instagram NN

Siang..  Saya mau menanyakan saya ambil perumahan 

subsidi di meteseh boja perumahan payon meteseh 2 dari 

akad di bulan oktober, hingga saat ini yunit sudah tnggal 

3/4 yg blm terjual tetapi  listrik belum ter instalasi apakah 

proses nya memang lama seperti ini atau gmana nya ya?.. 

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Selasa, 21 Maret 2023 Selasa, 21 Maret 2023 GRATIS  Instagram
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PEKERJAAN

CARAPEMBERIAN INFORMASI BIAYA 

INFORMASI YG DIMINTA

HARDCOPY
MELIHAT/ 

MENGETAHUI

BIAYA DAN CARA 

PEMBAYARAN

DIBAWAH 

PENGUASAAN MEMINTASALI

NAN

KEPUTUSAN PPID
ALASAN 

PENOLAKAN

PEMBERITAHUAN TERTULIS

STATUS INFORMASI BENTUK INFORMASI YG DIKUASAI

NO HARI/TGL NAMA ALAMAT NOMOR KONTAK
TUJUAN PENGGUNAAN 
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JENIS PERMOHONAN HARI DAN TANGGAL

BELUM 

DIKUASAI
SOFTCOPY

11 Senin, 20 Maret 2023 ajengggg Jawa Tengah Instagram NN

Selamat siang bapak/ibu, saya ingin bertanya apakah di 

disperakim prov jateng menerima mahasiswa untuk 

magang?

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Selasa, 21 Maret 2023 Selasa, 21 Maret 2023 GRATIS  Instagram

12 Selasa, 11 April 2023 Jurie Seckamtioko kec. Kajen kab. Pekalongan 081392175924 Praktisi Media

Keputusan Gubernur tentang penetapan lokasi (PENLOK) 

bangunan gedung IAIN Pekalaongan (kini : UIN 

Abdurahman Wahid) pekalongan

Kontrol Sosial / Publikasi Media v v v TIDAK TERPENUHI
Tidak dibawah 

penguasaan
Selasa, 2 Mei 2023 Selasa, 2 Mei 2023 GRATIS Email

13 Kamis, 13 April 2023 Arumb oki Jawa Tengah Instagram NN

Assalamualaikum.. Permisi saya warga asli semarang 

semisal mau ikut program tuku lemah oleh omah 

program dari bapak gubernur ganjar pranowo apakah di 

semarang ada nggih saya warga yg hanya hidup kos saya 

ingin punya tempat hunian untuk anak2 yg layak pak/ibu

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Kamis, 13 April 2023 Kamis, 13 April 2023 GRATIS  Instagram

14 Kamis, 13 April 2023 khasih anic anic Jawa Tengah Instagram NN Apakah di wilayah blora juga ada pak program seperti ini
Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Jumat, 14 April 2023 Jumat, 14 April 2023 GRATIS  Instagram

15 Jumat, 14 April 2023 Fauziyah dzakiyatul Jawa Tengah Instagram NN Cara dapat bantuan rumah bagaimana ya pak ?
Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Jumat, 14 April 2023 Jumat, 14 April 2023 GRATIS  Instagram

16 Sabtu, 29 April 2023 Ahmad yusuef Jawa Tengah Instagram NN Pripun niki pak
Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Sabtu, 29 April 2023 Sabtu, 29 April 2023 GRATIS  Instagram

17 Selasa, 2 Mei 2023 Syarif Hidayat Jawa Tengah Instagram NN

Pak @ganjar_pranowo @laporgub.jtg apakah program 

bedah rumah warga kurang mampu termasuk ikut dalam 

alokasi dana desa ???

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Selasa, 2 Mei 2023 Selasa, 2 Mei 2023 GRATIS  Instagram

18 Selasa, 2 Mei 2023
Perwakilan BKKBN 

Provinsi Jawa Tengah

Jl. Bukit Mangga, Bukit Sari 

Semarang
Email NN

Melaporkan bahwa pohon yang berada di depan rumah 

dinas perwakilan BKKBN Jateng, yang berada di Jl Bukit 

Mangga Nomor 11, Bukit Sari Semarang, sudah sangat 

tinggi dan mengganggu. Serta akar dari tanaman sudah 

merusak jalan. Mohon untuk ditebang atau dirapihkan. 

terima kasih

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v TIDAK TERPENUHI

Bukan Kewenangan 

Disperakim Prov 

(Kewenangan 

Disperakim Kota 

Semarang)

Selasa, 2 Mei 2023 Selasa, 2 Mei 2023 GRATIS Email

19 Kamis, 4 Mei 2023 Masuk Pak Eko II Jawa Tengah Instagram NN

Selamat malam pak.. Saya warga desa dukuh wangon 

kelurahan kubangsari kecamatan ketanggungan 

kabupaten brebes.. Jawatengah... Pak kapan lagi ada 

bantuan bedah rumah tidak layak huni.. Saya warga 

kurang mampu belum pernah mendapatkan bantuan apa 

pun dari desa maupun pemerintah.. rumah saya reot.. 

kalo hujan basah semua didalam rumah

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Jumat, 5 Mei 2023 Jumat, 5 Mei 2023 GRATIS  Instagram
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20 Senin, 8 Mei 2023 Kang Manan Magelang Twitter NN

Assalamualaikum selamat sore pak admin. Saya abdul 

manan alamat dsn pranan kulon rt 19 rw 07 kelurahan 

menoreh kecamatan salaman kabupaten magelang. Ijin 

bertanya saya baru saja membaca berita dari laman 

berita humas jateng, tentang adanya program "tuku 

lemah oleh omah" yang ingin saya tanyakan adalah : 

bagaimana syarat mengikuti program tersebut, karna 

saya sudah berkeluarga, bapak dari tiga orang anak, 

semuanya laki-laki. riwayat pekerjaan hanya buruh 

serabutan dengan pendapatan tidak menentu, sudah 

punya rumah tapi masih belum jadi, alias masih 20% dari 

target 100% siap huni. saya mencoba memabngunnya 

pada tahun 2014, dan hanya dana sampai pada capaian 

30%. tidak muluk muluk target siap huni saya sekeluarga 

pak, target hanya layak huni saja, mungkin pak admin 

bisa memberikan pencerahan dan solusi agar saya dapat 

mengikuti program "tuku lemah oleh omah" tersebut. 

atas waktunya saya ucapkkan terimakasih yang sebesar 

besarnya

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Senin, 15 Mei 2023 Senin, 15 Mei 2023 GRATIS Twitter

21 Selasa, 9 Mei 2023 Hidda Jawa Tengah Instagram NN

Assalamualaikum Wr. Wb Maaf sebeelumnya, seadainya 

bisa saya mengajukan bantuan renovasi rumah untuk 

rumah orang tua saya di kab. Semarang soalnya rumah 

masih kayu dan sudah mulai miring dan kurang nyaman 

untuk di tinggali sedangkan saya sebagai anak belum 

mampu secara materil untuk membangunkan rumah, 

semoga baoaj ganjar bisa membantu.. aminn

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Selasa, 9 Mei 2023 Selasa, 9 Mei 2023 GRATIS  Instagram

22 Selasa, 9 Mei 2023 N Rosse Jawa Tengah Instagram NN

Syarat apa pak yg harus saya siapkan utk dapat bantuan 

perbaikan renov rumah di leyangan, ungaran timur.. Saya 

dan suami hanya sebagai tukang ojek online dg 2 anak yg 

masih bersekolah.. Mohon pencerahannya

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Selasa, 9 Mei 2023 Selasa, 9 Mei 2023 GRATIS  Instagram

23 Selasa, 9 Mei 2023 Setiawan Siskardi Wonogiri Jawa Tengah Instagram NN
Pak.. Mau mengajukan bantuan untuk bedah rumah di 

kecamatan ngadirojo wonogiri caranya gimana njih ?

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Rabu, 10 Mei 2023 Rabu, 10 Mei 2023 GRATIS  Instagram

24 Selasa, 9 Mei 2023 Denmas Candra Temanggung Jawa Tengah Instagram NN

Kak bisa survei kesini deh Dsn Ngaditirto, Ngaditirto 

selopampang temanggung. Termasuk rumah saya pernah 

katanya mau dapat bantuan rumah ternyata sudah 1 

tahun lebih tidak ada kejelasan dan dengar dengar 

katanya program bantuan rumah sudah tidak ada. mohon 

kejelasan nya apakah betul demikian ?

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Rabu, 10 Mei 2023 Rabu, 10 Mei 2023 GRATIS  Instagram

25 Kamis, 11 Mei 2023 Auliaris Pemalang Jawa Tengah Instagram NN

assalamualaikum mohon maaf sebelumnya rumah 

orangtua saya bisa dibilang kurang layak mohon 

bantuannnya pak gubernur, tanahnya masih tanah 

warisan keluarga, belum ada sertifikat. Ditanah out ada 2 

rumah, satu rumah nenek yg ditempati keluarga adik 

orangtua saya. satu lg rumah orangtua saya, itupun cm 

bangunan bambu, saya sendiri ikut mertua blum punya 

rumah, saya pengen orangtua saya punya rumah layak. 

bapak saya umur skitar 70an lebih dan masih cari nafkah 

jual krupuk kliling pake sepeda. jika berkenan tolong pak 

ganjar tinjau di kota pemalang jl bengawan solo rt06 rw 

04 kelurahan pemalang kabupaten pemalang jawa 

tengah. sudah pernah mengajukan tp katanya krna tidak 

ada sertifikat dadn masih tanah rame2 jd tidak bisa. 

sebelumnya dan sesudahnya saya ucaojan terimakasih

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Sabtu, 13 Mei 2023 Sabtu, 13 Mei 2023 GRATIS  Instagram

26 Kamis, 11 Mei 2023 Faishal alwan Jawa Tengah Instagram NN
Permisi mau tanya, anggaran untuk RTLH 2023 per KK 

dapat berapa ya ? Terimakasih

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Jumat 12 Mei 2023 Jumat 12 Mei 2023 GRATIS  Instagram
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27 Selasa, 16 Mei 2023 Mohamad aan Banjarnegara Instagram NN

Assalamualaikum ijin bertanya apakah betul ada program 

bedah rumah untuk warga tidak mampu yang 

mempunyai sertifikat tanah an sendiri, sedangkan yg 

tidak mempunyai sertifikat tidak mendapatkan, karena 

ada warga di desa ... kel babadan kec pagentan kab 

banjarnegara an bapak .... terkena longsoran namun 

tidak dapat bantuan program tersebut. mohon 

bantuannya pak

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Rabu, 17 Mei 2023 Rabu, 17 Mei 2023 GRATIS  Instagram

28 Jumat, 19 Mei 2023 Devi Aryani Purwodadi Instagram NN

saya ingin menanyakan bpk, apakah foto rumah ibu 

tersebut dapat bantuan bedah rumah.. Rumah tersebut 

milik ibu ….. Seorang janda dan tidak memiliki sawah, 

kesehariannya terkadang berjualan nasi keliling naik 

sepeda.. Mohon maaf fotonya lewat google sebab saya 

bukan warga setempat saya hanya pernah berkunjung 

saja ke rumah ibu tersebut

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Jumat, 19 Mei 2023 Jumat, 19 Mei 2023 GRATIS  Instagram

29 Sabtu, 20 Mei 2023 Rangga Jawa Tengah Instagram NN

Selamat pagi bapak/ibu mau bertanya pak/bu, untuk 

program tuku lemah oleh omah di jawa tengah ini syarat 

bisa mendapatkanya apa ya pak? Karena saya sekarang 

masih tinggal serumah dengan orang tua. Punya rencana 

punya rumah impian sendiri. Terimakasih

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Senin, 22 Mei 2023 Senin, 22 Mei 2023 GRATIS  Instagram

30 Rabu, 24 Mei 2023 Anis Tegal Instagram NN

halo min, mau tanya dong min.. Sy dan suami udah nikah 

5th tapi belum mampu buat beli/bangun rumah sendiri. 

Ditambah kita lg ada musibah yg lumayan gede 

nominalnya. Skrng suami sy kerja serabutan.. Boleh gak 

sih orang2 kaya sy dan suami mengajukan bantuan 

rumah di disperakim kab tegal?

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Rabu, 24 Mei 2023 Rabu, 24 Mei 2023 GRATIS  Instagram

31 Kamis, 25 Mei 2023 vida Jawa Tengah Instagram NN
Selamat siang, apakah disperakim menerima mahasiswa 

PKL dari fakultas hukum unnes?

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Kamis, 25 Mei 2023 Kamis, 25 Mei 2023 GRATIS  Instagram

32 Jumat, 26 Mei 2023 Dwi S. Jawa Tengah Instagram NN

Assalamualaikum.. Boleh bertanya tentang program pak 

gubernur ganjar pranowo (tuku lemah oleh omah) 

menawi ajeng daftar teng pundi, trus programe tasih 

mboten njieh. Matursuwun

Untuk memperoleh informasi 

terkait permasalahan tersebut
v v v TERPENUHI Sabtu, 27 Mei 2023 Sabtu, 27 Mei 2023 GRATIS  Instagram

33 Jumat, 16 Juni 2023 Ahabul Kahfi Semarang 085737476047 Peneliti
Rekap/laporan realisasi Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) bidang perumahan rakyat provinsi jawa tengah

riset tata kelola pemerintahan 

bidang ketahanan iklim di jawa 

tengah

v v v TERPENUHI Selasa, 4 Juli 2023 Selasa, 4 Juli 2023 GRATIS Email

34 Rabu, 21 Juni 2023 Patrice Grasia Semarang 087812585233 Mahasiswa
Permohonan Observasi dan wawancara terkait dengan 

layanan informasi publik

Untuk memenuhi tugas akhir 

UAS
v v v TERPENUHI Seenin, 3 Juli 2023 Seenin, 3 Juli 2023 GRATIS Email
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HASIL PENANGANAN PENGADUAN

https://ppid.disperakim.jatengprov.go.id/foto/1677053157912-Hasil%20Penanganan%20Pengaduan.pdf
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